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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imie i nazwisko

Adres

E-mail, telefon

Reklamowane towary:

Nazwa Ilos$¢

Data otrzymania towaru:

Numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT):

Opis usterki/wadliwosci towaru:

Roszczenie reklamujgcego (prosze zaznaczy¢ odpowiedni punkt):

O Naprawa;
O Wymiana na nowy produkt;
Lub*:

O oswiadczenie o obnizeniu ceny (prosze wpisaé o jaka kwote):
O oswiadczenie o odstagpieniu od umowy (wada musi mie¢ charakter istotny).

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie dokonany zwrot pieniedzy:

*prosze o zapoznanie sie z treécig Pouczenia. Skorzystanie z instytucji odstgpienia od umowy lub ztozenie
os$wiadczenia o obnizeniu ceny jest mozliwe wytacznie w okreslonych przypadkach.

Data i czytelny podpis Klienta



Pouczenie:

1.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsumentowi i Przedsiebiorcy-konsumentowi przystuguje
roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z umowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy.
Sprzedajacy moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zada naprawy, lub
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zada wymiany, lub odmodwic
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-konsumenta jest niemozliwe badz wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego.

Konsument lub Przedsiebiorca-konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Os$wiadczeniu o obnizenie ceny powinno zawiera¢ wskazanie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z
uwzglednieniem wartosci Towaru z niezgodnoscig w poréwnaniu do Towaru petnowartosciowego).
Jezeli brak zgodnosci z Umowag dotyczy jedynie niektdrych Towardéw dostarczonych na podstawie Umowy,
Konsument lub Przedsiebiorca-konsument moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, lub w odniesieniu do innych Towardw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli
nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zgodzit sie zatrzymac
wytacznie Towary zgodne z Umowa.

Konsument lub Przedsiebiorca-konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji
w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji
o reklamacgji.

Sprzedajacy zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku
odstapienia od Umowy, jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy-konsumenta, moze on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.



