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ZGLOSZENIE REKLAMACJI WYPELNIA SPRZEDAWCA

SPRZEDAWCA PIECZATKA KONTROLI JAKOSCI

Data sprzedazy Nr dokumentu zakupu Data przyjecia reklamacji

DANE KLIENTA

Imie i Nazwisko Telefon kontaktowy

Adres

OPIS WADY:

Data zgtoszenia reklamacji Pieczatka i podpis sprzedawcy



UWAGA!

Przed rozpoczeciem montazu nalezy sprawdzi¢:

- zgodnos¢ wymiaréw

- zgodnosc koloru

- zgodnos¢ kierunku

- pozycje i rodzaj blachy zaczepowej

- pozycje i ilo$¢ zawiasow

- jakosc wykonania np. zarysowania,
wgniecenia i inne uszkodzenia mechaniczne.

NIEPRAWIDLOWOSCI LUB WADY JAWNE
STWIERDZONE PO ROZPOCZECIU MONTAZU
NIE PODLEGAJA REKLAMACJI!

WARUNKI GWARANCJI
1. INTENSO-DOOR SP. Z 0.0. jako producent i ,,Gwarant” udziela gwaran-
cji jakosci na ,,Skrzydto drzwiowe” stanowiace przedmiot niniejszej
gwarancji, zwany dalej tacznie ,,Produktem”.

2. Produkt spetnia wszelkie normy techniczne przewidziane dla tego
typu produktu, a obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej. Produkt

posiada aprobate techniczna nr AT-15-7673/2008 w rozumieniu prze-
pisow ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych
(Dz.U. 22004 r., nr 92, poz. 881 ze zm.).

3. Produkt objety jest gwarancja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Okres gwarancji na Produkt wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesia-
ce - liczone od dnia jego zakupu - bezposrednio od Producenta lub
od jego posrednika sprzedazy, potwierdzonego waznym dokumentem
(paragonem fiskalnym lub faktura VAT).

5. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne Produktu, tkwia-
ce w samym Produkcie, ukryte i niewidoczne podczas jego zakupu,
a ujawnione w okresie gwarancji.

6. Do korzystania z praw wynikajacych z niniejszej gwarancji konieczne
jest posiadanie nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowo-
du zakupu Produktu.

7. Wszelkie dostrzezone wady Produktu nalezy zgtasza¢ podmiotowi
u ktorego Produkt zostat nabyty lub bezposrednio do producenta naj-
pozniej w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty dostrzezenia wady, z zastrze-
Zeniem pkt. 8 ponizej.

8. Widoczne wady powinny by¢ zgtoszone bezwzglednie przed montazem
Produktu. Zainstalowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpocze-
cie montazu danego Produktu.

9. Wszelkie wady jawne inne niz okreslone w pkt.5 powyzej, a w szcze-
golnosci wady ilosciowe, wymiarowe, funkcjonalne musza by¢ zgto-
szone przy odbiorze Produktu, lecz najpdzniej do 7 (siedmiu) dni od
dnia zakupu, pod rygorem utraty prawa z tytutu gwarancji.

10. Jakakolwiek proba montazu, przerobka w skrzydle lub oscieznicy,

naruszenie konstrukcji Produktu, bezwzglednie wytaczaja mozliwos¢
skorzystania z niniejszej gwarancji.

.Produkt nalezy montowac zgodnie z jego przeznaczeniem, na zasa-
dach opisanych w niniejszej gwarancji - ,,INSTRUKCJA MONTAZU”, pod
rygorem utraty prawa z tytutu gwarancji.

12. Produkt nalezy uzytkowac i konserwowac zgonie z zasadami zawarty-
mi w tresci niniejszej gwarancji - ,,PRZEZNACZENIEM, ZASADY UZYT-
KOWANIA | KONSERWACJA DRZWI”, pod rygorem utraty prawa z tytutu
gwarancji.

13. Gwarancja traci wazno$¢ z powodu niewtasciwej eksploatacji Pro-
duktu, a w szczegolnosci:

a. wystapienia uszkodzen mechanicznych [(np. zarysowania, otar-
cia, uszkodzenia okleiny z przyczyn niezaleznych od producenta)
(np. uzycie niewtasciwych srodkéw do mycia, tasm zabezpiecza-
jacych, itp.)];
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w Produkcie;

. niewtasciwego transportu, lub przechowywania produktu;
nieprawidtowego uzytkowania produktu, w szczegolnosci poprzez

brak zabezpieczenia produktu na czas robot budowlanych i

wykonczeniowych (zabrudzenia farba, tynkiem, tasmami zabez-

pieczajacymi);

. niewtasciwego zabezpieczenia produktu przed wilgocia - max 60%
wilgotnosci w pomieszczeniu w ktorym znajduje sie produkt;

. wad powstatych w skutek niedbatosci lub niewiedzy uprawnione-
go z tytutu gwarancji.

14.Adres na ktory mozna zgtasza¢ roszczenia z tytutu gwarancji:
Intenso-doors sp. z 0.0. 34-100 Wadowice, ul. Wenecja 3 lub kazdora-
zowo do punktu sprzedazy produktu.

15. Producent zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia danej reklamacji w prze-
ciagu 2 (dwdch) tygodni od dnia jej ztozenia (od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego przez gwaranta), jednakze okres ten moze
ulec wydtuzeniu z powodu wszelkich op6znien i uchybien wyniktych
z przyczyn lezacych po stronie uprawnionego z tytutu niniejszej gwa-
rancji lub spowodowanych sitg wyzsza.

16. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie przez
gwaranta w przypadku uznania przez niego zasadnosci danego zgto-
szenia reklamacyjnego.
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17.Gwarant zastrzega sobie prawa dokonania ogledzin produktu, po do-
konaniu zgtoszenia roszczenia wynikajacego z gwarancji, a przed jego
zaakceptowaniem. Podczas ogledzin sporzadzony zostanie protokot
ogledzin danego produktu.

18.Ewentualna naprawa wykonana zostanie w terminie nie przekracza-
jacym 1 (jednego) miesiaca od dnia pisemnego uznania przez gwa-
ranta danego zgtoszenia reklamowego, przy czym terminu tego nie
wlicza sie do czasu rozpatrzenia przez gwaranta zasadnosci samego
roszczenia, o ktorym mowa w pkt. 16 powyzej. Ww. 1 (jedno) mie-
sieczny termin moze ulec wydtuzeniu, w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia tych czynnosci w okresach swigtecznych lub wysta-
pienia innych niezaleznych od gwaranta zdarzen. Gwarant zawiadomi
uprawnionego z tytutu gwarancji o ewentualnym wydtuzeniu terminu
naprawy Produktu, przy czym czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz
2 (dwa) miesiace od dnia pisemnego uznania przez gwaranta danego
zgtoszenia reklamacyjnego.

19.Gwarancja na produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien beneficjenta niniejszej gwarancji - bedacego konsumen-
tem - wynikajacych z niezgodnosci towaru ( produktu) z umowa.

20. Gwarant wytacza niniejszym swoja odpowiedzialnos¢ za produkt z ty-

tutu rekojmi w stosunku do podmiotéw nabywajacych Produkt w celu
zwiazanych z prowadzong przez nich dziatalnoscia gospodarcza - art.
558 §1 zd. 1Kodeksu Cywilnego.

21. Niniejsze warunku gwarancji stanowia integralna czes¢ kazdorazowej

umowy sprzedazy produktu.

22.W pozostatym zakresie, nieuregulowanym w niniejszej gwarancji za-

stosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

. PRZEZNACZENIA,
ZASADY UZYTKOWANIA, | KONSERWACJA DRZWI

1. Produkt jest wyrobem budowlanym.

2. Produkt jest wykonany w oparciu o normy budowlane AT-15-7673/2008

ktore okreslaja dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymiarowe.

3. Produkt znajduje zastosowanie w pomieszczeniach mieszkalnych,

w ktorych wzgledna wilgotnosc nie przekracza 50-60% i nie nalezy go
montowac w pomieszczenia, ktorym poziom wilgotnosci pernament-
nie wyzszy, np. pralnie, baseny, sauny, itp.

4. Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

Drzwiami nie powinno sie ,trzaskac” i wiesza¢ na nich rzeczy ciez-
kich, mokrych, lepkich (w szczegolnosci tasmy malarskiej) lub moga-
cych spowodowa¢ mechaniczne uszkodzenia.

. Zaleca si¢ montaz produktu przez wykwalifikowane grupy montazowe.

. Transport i sktadowanie produktu powinno odbywac si¢ w sposob nie-
naruszajacy produktu w jakiejkolwiek formie. Produkt nalezy trans-
portowac i przechowywa¢ w pozycji pionowej ustawiajac na dolnej
krawedzi. Produkt jest starannie zapakowany w folie lub tekture oraz
starannie zabezpieczony przed mechanicznym uszkodzeniem (styro-
pian, zabezpieczenie na rogach drzwi).

7. Kategorycznie zabrania sie przechowywania Produktow w pomieszcze-

niach surowych, niewentylowanych wilgotnych lub bardzo nastonecz-
nionych lub w garazach. Takie magazynowanie moze narazi¢ produkt
na nieodwracalne uszkodzenia.

8. Montaz Produktu nalezy przeprowadzi¢ po ukonczeniu wszelkich prac

mokrych (malowanie, tapetowanie itp)oraz remontowo-budowlanych.
Do zabezpieczenia nalezy uzywa¢ wytacznie tasmy malarskie
posiadajace ATEST, tasma nie moze zosta¢ usunieta pozniej niz
30 min. od jej aplikacji. Dtuzsza stycznos¢ tasm malarskich z powto-
ka moze nieodwracalnie uszkodzi¢ powierzchnie skrzydta/oscieznicy.

9. Montaz Produktu nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami sztuki bu-

dowlanej.

10. Zabrania sie stosowania silnych $rodkow zracych do konserwacji
drzwi. Wszelkie zabrudzenia najlepiej jest czysci¢ wilgotng szmatka
a delikatne srodki pielegnacyjne nalezy najpierw nanies¢ na szmatke
poniewaz bezposrednie zastosowanie takiego $rodka na Produkt moze
spowodowac odplamienie, przebarwienie lub pofatdowanie okleiny.

.Niniejsze przeznaczenie, zasady uzytkowania i konserwacji drzwi sta-
nowig integralna czes¢ warunkow gwarancji i nalezy je interpretowac
tacznie.

INSTRUKCJA MONTAZU

1. Przygotowac otwor drzwiowy w Scianie. Oscieznica i skrzydto drzwio-

we powinny by¢ montowane po zakonczeniu wszelkich prac budowla-
no-remontowych.

2. Przygotowac wszelkie niezbedne narzedzia do montazy o$cieznicy

oraz skrzydta drzwiowego.

UWAGA! W przypadku montowania skrzydet w komplecie z o$ciezni-

ca nalezy postapi¢ zgodnie z instrukcjg montazu dotaczonej do tej
oscieznicy.

3. Usuna¢ opakowanie z drzwi sprawdzi¢ czy Produkt jest wtasciwy

z zaméwionym oraz czy nie posiada uszkodzen lub wad jawnych
(np. rysy, uszkodzenia mechaniczne itp.) W obu tych przypadkach na-
lezy odstapi¢ od montazu i zwrdci¢ produkt do punktu jego zakupu
pod rygorem utraty praw z tytutu niniejszej gwarancji.

4. Ztozy¢ skrzydto drzwiowe na wtasciwie zamontowang oscieznice

i sprawdzi¢ domykanie. W przypadku koniecznosci uzyskania pionu/
poziomu nalezy odpowiednio wyregulowac zawiasy.



